
POLITIKA INTEGROVANÉHO MANAŽÉRSKEHO SYSTÉMU 
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Poslaním Národného  ústavu srdcových a cievnych chorôb, a.s.  v Bratislave je poskytovanie kvalitnej liečebnej 
a preventívnej starostlivosti v oblasti srdcovo – cievnej medicíny pre čo najširší okruh dospelých a detských 
pacientov.   Vo svojej činnosti nadväzuje Národný  ústav srdcových a cievnych chorôb, a.s.  na 40 ročnú tradíciu. 
Úroveň poskytovanej starostlivosti radí NÚSCH, a.s. medzi špičkové pracoviská v Slovenskej republike.  

Našou ambíciou je zabezpečiť trvalo udržateľný rozvoj  a úroveň poskytovania zdravotnej starostlivosti 
porovnateľnej s poprednými svetovými pracoviskami. 

Neustále sa snažíme rozvíjať a zlepšovať kvalitu našich služieb a zároveň minimalizovať negatívne dopady na 
životné prostredie. Pri všetkých našich aktivitách dbáme na ochranu a bezpečnosť pacientov našich zamestnancov 
i obyvateľov mesta. 

Vedenie spoločnosti v rámci svojej politiky integrovaného manažérskeho systému  Kvality, Ochrany životného 
prostredia, Bezpečnosti pri práci  a HACCP prijalo nasledovné záväzky: 
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Činností súvisiace s poskytovaním zdravotnej 
starostlivosti pacientom, stravovania, 
ochranou  životného prostredia, starostlivosti 
o bezpečnosť pacientov a zamestnancov
zabezpečujeme v súlade s aktuálnymi 
národnými i medzinárodnými záväznými  
požiadavkami. 

Investujeme do rozvoja infraštruktúry 
a technológií – našim zámerom je aj v tomto 
smere vyrovnať porovnateľným špičkovým 
zariadeniam vo svete. 

Ľudské zdroje a tímový prístup vnímame ako 
dôležitý faktor pre dosahovanie našich cieľov, 
preto kladieme dôraz na odbornú spôsobilosť, 
zodpovednosť a zapojenie zamestnancov, ale 
aj našich partnerov do neustáleho zlepšovania. 

Rozvíjame dialóg s našimi partnermi - 
Ministerstvom zdravotníctva SR, zdravotnými 
poisťovňami, štátnymi orgánmi, dodávateľmi 
a ďalšími zainteresovanými stranami 
o spoločnej zodpovednosti za trvalo udržateľný
rozvoj.

Plánujeme a riadime všetky svoje procesy a 
činnosti s cieľom neustáleho zlepšovania 
integrovaného manažérskeho systému v oblasti 
kvality, životného prostredia, bezpečnosti pri 
práci a HACCP. 

Pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti je 
našou prioritou individuálny prístup k 
pacientovi, ktorý  zohľadňuje  jeho zdravotný 
stav, potreby, práva, bezpečnosť  a očakávania. 

Chránime osobné údaje a súkromie našich 
pacientov, zamestnancov i partnerov. 
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Systematickou starostlivosťou o zdravotnícku 
techniku a ostatnú infraštruktúru znižujeme 
bezpečnostné a zdravotné riziká našich 
zamestnancov a pacientov. 

Prostredníctvom indikátorov neustále 
monitorujeme a vyhodnocujeme: 

• úroveň kvality poskytovaných služieb,
• významnosť environmentálnych aspektov a

vplyvov,
• nebezpečenstvá a riziká  na pracoviskách,
• nebezpečenstvá a kvalitu v rámci  stravovania.

Prijímame ciele a opatrenia zamerané na : 

• zvyšovanie úrovne zdravotnej starostlivosti,
• znižovanie  negatívnych vplyvov  na životné

prostredie, osobitne produkcie dopadov
• predchádzanie úrazom a poškodeniu zdravia

zamestnancov a pacientov nášho ústavu,
• zvyšovanie bezpečnosti potravín a kvalitu

služieb v oblasti  nemocničného stravovania.

Cieľavedome zvyšujeme povedomie 
zamestnancov a našich partnerov k napĺňaniu 
požiadaviek na kvalitu služieb, environmentálne 
správanie a zásadám bezpečnosti práce 
a ochrany zdravia.   

Vytvárame podmienky pre zapájanie 
zamestnancov i ostatných partnerov do 
procesov zlepšovania zdravotnej starostlivosti, 
ochrany životného prostredia, bezpečnosti a 
ochrany zdravia pri práci. 

Na uskutočnenie našich záväzkov a zámerov je potrebná aktívna účasť všetkých zamestnancov, podpora vedenia 
spoločnosti a vzájomne výhodná spolupráca s našimi partnermi. 

V Bratislave, dňa: 1.3.2021   

               Ing. Mongi MSOLLY, MBA 
             generálny  riaditeľ NÚSCH, a.s.                


